JAK OVERIT VSTUPENKY TICKETPORTAL POMOCI APLIKACE TECKA
varianta s vyuzitim webu Ticketportal - s moznosti zmény jména na vstupence

K piné funkénosti je potieba mit nainstalovanou mobilni aplikaci Te¢ka minimalné ve verzi 1.3 a v ni mit uloZeny certifikat.
Platnost certifikatti je vyhodnocovana k terminu konani akce. Pokud aktualné nemate certifikat platny k terminu akce, nechte se
otestovat v piisluSném terminu pred akei a provedte ovéreni vstupenky az po obdrZeni testovaciho certifikatu.

Platnost certifikatu AG testu - 72 hodin, certifikat je vétSinou vydan okamzité, nejpozdéji do piilnoci v den testu

Platnost certifikatu PCR testu - 7 dnii, certifikat je vydan nejpozdéji do 48 hodin

Postup zacind na webu ticketportal.cz - v prohlizeci webu, bud' na pocitaci nebo na mobilu
Jdéte na adresu: https://www ticketportal.cz/overeni

Krok 1: Pfectéte si souhlas se Krok 2: Vypliite e-mail kontakt, Krok3 (na PC): QR kod KI‘Pk 3 (na mobilu):
zpracovanim osobnich idajti z ¢islo vstupenky a ovérovaci kod sdileni pro Tecku. Nactéte Stisknéte tlacitko
va$eho certifikatu (nutno doéist fotoaparatem vaseho Spustit aplikaci Tecka.
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Postup pokracuje v aplikaci Tecka na mobilu
Krok 4 (varianta aplikace fotoaparat mobilu - piiklad Krok 4 (varianta nacteni pfimo aplikaci Tecka, pokud aplikace
i0S): Zobrazte QR kdd sdileni v aplikaci fotoaparat a fotoaparat na vaSem mobilu tuto funkci nema): V Tecce jdéte do
zvolte odkaz na aplikaci Tecka Nastaveni a zvolte polozku Ctecka QR kddu sdileni.
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http://www.ticketportal.cz/greenpass

JAK OVERIT VSTUPENKY TICKETPORTAL POMOCi APLIKACE TECKA

Krok 5: Upozornéni Tecky. Krok 6: Vyberte jeden z Krok 7: Potvrdte odesilana Krok 8: Potvrzeni Tecky o
Zkontrolujte nazev a doménu certifikati platnych k datu data tispéchu nebo netispéchu
externi sluzby, potvrdte souhlas. ~  akce
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Postup konCi opét na webu ticketportal.cz

Krok 9: Potvrzeni o tispéchu/neispéchu Pokud se Vam neshoduje jméno na vstupence se jménem vlastnika certifikatu,
je Vam nabidnuta moznost propsani jména na vstupence vlastnikem certifikatu.
Ptivodni vstupenka je zneplatnéna a do emailu vam pfijde nova e-vstupenka
s novym jménem. Toto je mozné pouze u vybranych akei (napi. Dny NATO).

. OVEREN| SE NEPODARILO DOKONCIT
VYBORNE
Udaje na vstupence (Ozak Lokaj) se neshoduji s udaji majitele certifikatu MARTIN LOKAJ. Vstupenka nebyla
Ovérenf vstupenky probéhlo uspésné ovéfena
Covid kompetence ovéfena pro jméno:JAN JIROUSEK

Chcete jméno na vstupence zmeénit na jméno z certifikatu? Pokud ano, tak Vam zasleme novou vstupenku
Tato pavedni vstupenka nebude platna
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